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Medellin,

PARA JUAN DAVID PALACIO CARDONA

Director - Direccion General
DE Jefe Oficina de Auditoria Interna
ASUNTO Remisiéon de Informe

Cordial Saludo:

Para su conocimiento y fines pertinentes se remite el informe de seguimiento a la matriz
anticorrupcion y atencion al ciudadano al primer cuatrimestre afo 2022, del Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Anexos: 9 folios

Atentamente,

Lo Maric J'J“"m'f’;'L ‘

LINA MARIA HINCAPIE LONDONO
Jefe Oficina de Auditoria Interna
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO
TERCER CUATRIMESTRE A ABRIL 30 DE 2022

Futuro sostenible

PRESENTACION:

El presente informe corresponde al seguimiento a la matriz de riesgos de
corrupcion del Area Metropolitana del valle de Aburra, que presenta la Oficina de
Auditoria Interna derivado del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano para el primer cuatrimestre de la vigencia afio 2022.

Asi mismo se da cumplimiento a la actividad “Realizar Seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion” del “Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion —
Mapa de Riesgos de Corrupcién” del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) definido para la vigencia 2022, a cargo de la Oficina de
Auditoria Interna, actividad programada para ser realizada en los en el mes de
mayo de 2022.

1. OBJETIVO:

Hacer seguimiento y evaluar el mapa de riesgos de corrupcion como primer
componente del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano del Area
Metropolitana del Valle de Aburra a Abril 30 de 2022.

2. ALCANCE:

Seguimiento al cumplimiento de las acciones derivadas del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano con corte al 30 de abril, correspondiente al primer
cuatrimestre vigencia 2022.

3. MARCO LEGAL:

v' Ley 87 de 1993, por la cual se establecen las normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado.

v' Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

v' Decreto Nacional 124 de 2016 donde se dictan los parametros para la
elaboracion y construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano,
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SOStenlble f , €& @areametropol Carrera 53 N° 40A - 31

www.metropol.gov.co Medellin-Antioquia Colombia



Pagina2de9
los estandares para las entidades publicas, la verificacion del cumplimiento;
los mecanismos para monitorear y hacer seguimiento.

v' Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano- Version 2 de 2015- DAFP

v" Decreto 648 de 2017: por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica, Art. 17 “Roles
Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces” articulo 2.2.21.5.3 del
Decreto 1083 de 2015, el cual quedara asi: “De las Oficinas de Control
Interno. Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces
desarrollaran su labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico;
enfoque hacia la prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion
y seguimiento, relacion con entes externos de control”.

v' Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas V5 2020.

v" Resolucion Metropolitana 621 de 2019, “Por medio de la cual se adopta el
Sistema Integrado de Gestion con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG y se conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del Area Metropolitana del Valle de Aburra”

v Resolucién Metropolitana 004022 de 2019 PEC 2020-2031 "Por la cual se
adopta el Plan Estratégico Corporativo -PEC 2020-2031 para el Area
Metropolitana del Valle de Aburra".

4. Metodologia:

El seguimiento y evaluacion al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se
realiza mediante la verificacion del cumplimiento o avance de las acciones
propuestas en el PAAC y las evidencias encontradas en la plataforma de
comunicacion e informacion del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

5. Resultados del seguimiento:

5.1. Componente 1. Mapa De Riesgos De Corrupcion 2022

En la formulacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2022 para el Area Metropolitana del Valle de Aburrd, se incorporan los
lineamientos y actividades contempladas en los cinco componentes estratégicos
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para contribuir en la lucha anticorrupcién.

Cuadro No 1: Matriz de Riesgo de seg

Pagina3de9

uimiento Estrategia anticorrupcion 2022
|

Mantener actualizado el mapa de riesgos en los procesos Se evidencio mapa de riesgos en los https://www.metropol.gov.co/planeacio
institucionales, de contratacion, de corrupcion, de procesos institucionales, de contratacion, n/Paginas/ordenamiento-
seguridad y privacidad de la informacion de corrupcion, de seguridad y privacidad de s territorial/planes/plan-
lainformacion anticorrupcion.aspx
Gestionary administrar los riesgos institucionales bajolos La Entidad adopto la gufa de riesgos del https://www.metropol gov.co/area/Pagi
pardmetros del Departamento Administrativo de la DAFP, se encuentratrabajando la 34% nas/transparencia/transparencia aspx
Funcion Pdblica actualizacion y adopcion de la politica
''''''''''''''''''' Socializar al interior de la entidad el Mapa de riesgos y laiLa Subdireccion de Planeacion adelanta https://intranet.metropol.gov.co/sitios/
metodologfa capacitaciones, en temas de Gestion Sistemadegestionintegral/Gestin%20Estr
administrativa y de calidad 34 atgica/Forms/Allltems.aspx
acompafiamiento de la coordinadora de https/fintranet. metropol.gov.cofsitios/
Efectuar acompafiamiento a la implementacion del Mapa ~ Gestién de Planeacion Institucional a los % Sistemadegestionintegral/SitePages/Inic
de Riesgos en el Area Metropolitana del Valle de Aburré  procesos en la elaboracion y control de la i0.3spx
Validar riesgos de corrupcion, y actualizar los controles https://www.metropol.gov.co/area/Pagi
que sean requeridos Alafechano se conocen entregables de 3% nas/transparenciajtransparencia.aspx
validaciony o revision
___________________ Lo relacionado con los procesos Gestidn https://intranet.metropol.gov.co/sitios/
Mantener actualizado el sistema de gestion por procesos | cayacyral e encuentran en construccion Mh  Sistemadegestionintegral/SitePages/Inic
para consulta de los grupos de valor interno y externo lio.asnx
Mantener actualizado el sitio de TRANSPARENCIA Y https://intranet.metropol.gov.co/sitios/Sist https://www.metropol.gov.co/area/Pagi
ACCESO A INFORMACION PUBLICA emadegestionintegral/SitePages/Inicio.asp 3% nas/transparencia/transparencia.aspx
................... Reportar las acciones ante la materializacion del riesgo en|Informes trimestrales de evaluacion y https://www.metropol.gov.co/area/audi
¢l SIG bajo la nueva metodologia seguimiento " toria/Paginas/informes-de-
auditoria.aspx?RootFolder=%2Farea%2F
auditoria%2FInformesAuditoria%2FInfor
Generar reportes trimestrales sobre la gestion del riesgo Informes  trimestrales de evaluacion y https://www.metropol.gov.co/area/audi
ante comité institucional de gestion y desempefio y seguimiento u% toria/Paginas/informes-de-
comité institucional de control interno ( cuando se auditoria.aspx?RootFolder=%2Farea%2F
1iaa) 1. LaN/AFLLL Al LaN/AFLLL.

Fuente de informacion: SIM — OAl

5.2.

Segundo Componente: Estrategia de Tramites:

0 ’ Futuro sostenible

Teniendo en cuenta que la Politica de racionalizaciéon de tramites en la Entidad
debe contribuir a la eficacia, la equidad y la eficiencia de las actuaciones de la
Entidad, se apunta al logro de objetivos tales como simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos;

fY © O @areametropol
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promover el uso de las TIC facilitando el acceso a la ciudadania a la informacién
sobre tramites y a su ejecucion por medios electronicos. El cuadro siguiente es el
compendio de las actividades cumplidas y porcentaje de cumplimiento del
componente.

Cuadro No 2: Matriz de seguimiento componente Estrategia de Tramites.

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

Componente Mejora por implementar Actividad Cumplida % Avance Observaciones
Facilitar los mecanismos vy ) - .
. “|El equipo de Informacién y Sistemas .
procesos para que los usuarios . . ; https://www.metropol.gov
» " trabaja para Facilitar los mecanismos y 34% . .
ik pueda obtener los certificados con - ; .co/tramitesenlinea
= L . . procesos de atencion al ciudadano
S digitar su nimero de cédula
<L
o
E Integrar los Sistemas  de|Se continda con labores necesarias para
a Informacién de la Entidad con la Integrar los Sistemas de Informacion de la 34% https://www.metropol.gov
< plataforma  "Vital" para los|Entidad con la plataforma "Vital" para los .co/tramitesenlinea
8 trAmites que se requieran. trAmites que se requieran.
[
<
£
Implementar el  senicio de . https://www.metropol.gov
m ’p . . Se documenta en la pagina web la P - P . 9
tramites en linea con una . . . .co/observatorio/Paginas/
) L encuesta  bianual de  satisfaccion 100% ) )
encuesta de satisfaccion frente a ciudadana encuestasatisfacciontran
los senvicios virtuales. ' sporte.aspx
T 0
ou
< g Aplicar la Resolucién 455 del
Q 2021, Articulos 4, 5, 6 L -
E § ’ T En la péagina web sitio se documentan :
< . : .| Procedimiento para la adopcién de nuevos
o Actualizar la informacion|, . . - https://www.metropol.gov
= ) .. tramites creados o autorizados por la ley y 34% ) h
(%] relacionada con los tramites y . L .co/tramitesenlinea
w . . para la modificacién estructural de
procedimientos, en el Sistema| . .
- . - tramites existentes
Unico de Informacién de Tramites-
SuUIT

Fuente de informacion: SIM - OAl

Tercer Componente: Rendicion de cuentas:

La Entidad cuenta con un PL-GES-01 Plan Estratégico de Rendicion de Cuentas
para la democratizacién de la administracién publica del Area Metropolitana del
Valle de Aburra, permite establecer una metodologia, ordenada y permanente,
para la presentacion publica de los resultados de la gestion anual; a través de la
habilitacion de espacios de diadlogo, control social, analisis y seguimiento dirigidos
a los servidores publicos de la Entidad, los usuarios de los servicios, los grupos de
interés, los entes de control, entidades publicas y en general a todos los
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El procedimiento constituye el medio que emplea la Entidad para dar a conocer los

resultados de su gestion,

ademas,

permite evidenciar la contribucion al

cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en el Plan de Gestidn
Institucional 2020 — 2023 Futuro Sostenible.

Cuadro No 3: Matriz de Seguimiento componente rendicién de cuentas.

Subcompo

Proyectos, Planes de Gestion y de
Accién, Decreto 612 de 2018, Dynamic,
SIM, tableros de control)

de interés de la informacion para sus
grupos de valor. Sitio Planeacion
Estratégica

e Actividad Actividad Cumplida % Avance Observaciones
Diwlgar informacién, Declaraciones ) ) . . https://www.metropol.gov.co/sala-
- . . La entidad mantiene activas sitio de
oficiales de la Entidad - publicadas en rendicion de cuentas. redes sociales de-
columnas de opinién, en medios | o 34% |prensa?Buscar=Sala%20de%20P
. . y todos los canales de comunicacion
impresos y virtuales. (Portal Web, redes . rensa -
. tanto internos como externos L
sociales) https://intranet. metropol.gov.co/#
Implementar la toma de decisiones
basada en evidencias. Sistematizar los ] ; , - S
resultados de las estratedias de Se evidencia actividad sitio rendicion
" 9 de cuentas y actualizacion sitios de 34% |https://intranet.metropol.gov.co/#
rendicion de cuentas y de la consulta, X - .
. . S informacién y transparencia
diagndstico o planeacion participativa
realizada
Consolidar la planeacion participativa, | E| sitio de Planeacion Integral es 34% [https://intranet.metropol.gov.co/#
(Planes). objeto de constante actividad por
- parte de responsables de procesos
2 La actualizacion de la politica https://www.metropol.gov.co/area/
3 Actualizar las Politicas Contables contable corresponde a la resolucion 340 |Paginasirendicion-de-
5 incorporando las ultimas modificaciones. |ntimero 3267 del 27 de diciembre de cuentas/manual-politicas-
1= 2021 contables.aspx
= Disefiar con base en el diagnéstico la https://www.metropol.gov.co/area/
estrategia de rendicion de cuentas que |La Entidad genero el manual de Documents/PL-GES-
contenga el conjunto de acciones y rendicion de cuentas socializado en 100% |[01%20Plan%20Estrategico%20d
recursos para optimizar el proceso de la pagina web institucional. €%20Rendici%C3%B3n%20de%
rendicion de cuentas. 20Cuentas. pdf
Se cumple y documentan informes y
Hacer seguimiento y evaluacion en seguimientos a la matriz ITA y https://www.metropol.gov.co/area/
todos sus componentes al proceso de |auditorias intemas de control interno {  34%  |Paginas/transparencia/transparen
rendicién de cuentas de la entidad. publicacion pagina institucional cia.aspx
AMVA
Integrar la tecnologia para el La Entidad fortalece de manera
seguimiento y evaluacioén institucional permanente la pagina web httos:/f ; | Jareal
(Articulacién: Banco de Programas y institucional automatizando los sitios PS-[fWWW. METropol.gov.corare
34% |Paginas/transparencia/transparen

cia.aspx

sostenible
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Diwlgar informacién
Acompafiamiento para la participacion

Se encuentra publicada la estrategia
de participacién ciudadana a partir

https://www.metropol.gov.co/Pagi

S de la Entidad y/o de sus voceros en de las Rutas Metropolitanas y otros 34% nas/Notlc|as/ruta_15_-metr0polltanas-
S un-parche-para-vivirlo.aspx
g eventos externos. programas.
:C:’ Diwlgar la gestion institucional en los ’ - : " https://www. metropol.gov.co/sala-
IS . ; T La Entidad utiliza medios, escritos, de-
- dclirﬁ;tzsenzzg;:o;ngt:gzcézn;i?ms hablados y de redes s_(l)ciales que 34% |prensa?Buscar=Sala%20de%20P
1O ' |garantizan la interaccién permanente rensa -
Central de Sendcios, Sala Prensa con la comunidad. https://intranet.metropol.gov.co/#
% 2 . Diwlgar informacién, Declaraciones
S22 oficiales de la Entidad - presentadas en https://intranet.metropol.gov.co/# -|
g é ; .g ruedas de prensa con diferentes medios https://www.metropol.gov.co/sala-
g © £ § |de comunicacién. Contar con 2 espacios Ademas de los medios tradicionales 34% |[de-
= g B S |de rendicién de cuentas. 1 Audiencia de informacion y comunicacion, la prensa?Buscar=Sala%20de%20P
a 5 g Publica y otros (Programa de Television, |Entidad mantiene activa su sala de rensa
o ° Permanentes, Portal Web) prensa interactiva y redes sociales.
Implementar la toma de decisiones
basada en evidencias. Gestion Integral |La trazabilidad de la informacion
de Riesgos Informes de seguimientoy ~ [Permite a los grupos de interés
monitoreo publicados en pagina web.  |involucrar la informacion de su https://www.metropol.gov.co/area/
(Transparencia/Plan Anticorrupcion y de |interés en sus procesos de toma de 34% |Paginas/transparencia/transparen
Atencién al Ciudadano, Auditoria decisiones. Estos pueden ser cia.aspx
7 Interna/Informe Plan Anticorrupcion y de |consultados principaimente del sitio
=] Atencion al Ciudadano, Rendicion de de "Transparencia y Acceso a la
% Cuentas) Informacién” pg. web institucional
é Construir una plataforma de gestion y
2 andlisis de la informacion para la
& rendicion de cuentas, que contemple las
« articulaciones y los canales de Se evidencia acciones instituciones https://www.metropol.qov.colarea/
comunicacion efectivos para la difusién. |de rendicién de cuentas con . - S
) ) L BN . 9 34% |Paginas/transparencia/transparen
Diwilgar informacién Socializacion e articulacién y canales de cia.aspx
implementacion de la Politica de comunicacion efectivos. cla.aspx
Comunicaciones del AMVA.
Implementada por parte de todas las
areas de la Entidad.
>8 3
S ©5
§ ?§ i H - > Se cuenta con un plan de rendicion hitps: /}www. metropol. gov.cofarea/
8% acer seguimiento y evaluacion en de cuentas, no obstante se requiere Documents/PL-GES-
] S £ |todos sus componentes al proceso de idenci C d imient 34%  |01%20Plan%20Estrategico%20d
< E & |rendicién de cuentas de la entidad. ev e”C'aT 'acuones € seguimiento €%20Rendici%C3%B3n%20de%
R y evaluacion 20Cuentas.pdf
= @
6 (=)}

Fuente de informacion: SIM - OAl

Cuarto Componente: Mecanismos de Atencion Ciudadana:

La politica de servicio al ciudadano tiene como proposito facilitar el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, mediante la prestacion de diferentes servicios, en
todas sus Dependencias y a través de los distintos canales de comunicacion,
teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano que
tienen como propésito dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
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Cuadro No 4: Matriz de seguimiento componente “Mecanismos de Atencidn

Ciudadana”

satisfaccion del ciudadano.

Meta / Actividad
Subcomponente Producto Cumplid Observaciones
Producto
a
https://www.metropol.gov.co/planeacion/Pa
Mapa de riesgos de corrupcion. 1 1 ginas/ordenamiento-territorial/planes/plan-
anticorrupcion.aspx
Diagnostico del estado actual de https://www.metropol.gov.co/Paginas/Notici
la participacion ciudadana en la 1 1 as/rutas-metropolitanas-un-parche-para-
Entidad. vivirlo.aspx
Herramientas para la
colaboraciéon y participacion del
ciudadano en las politicas de 1 1 https://www.metropol.gov.co/
Fortalecimiento |eficiencia y  modemizacién
de los canales (implementado
de atencién https://intranet. metropol.gov.co/sitios/Siste
madegestionintegral/Atencin%20Ciudadana
Construir el Plan de Participacion /Qgstion%ZOAtencion%ZO(?iudadana/Norm
Ciudadana del AMVA. 1 1 atividad/Anex0%20Resoluci%C3%B3n%20
Metropolitana%20%203967%20de%202019
%20Manual%20Atenci%C3%B2n%20Ciuda
dana ndf
Ejecutar e implementar el Plan de https://areametro.sharepoint.com/sites/Ate
Participacion  Ciudadana  del 1 1 ncionalusuario/Documentos%20compartido
AMVA. s/Forms/Alllitems.aspx
Mantenimiento de reportes de https://areametro.sharepoint.com/sites/Ate
control para medir las PQRSD del| 100% 100% | ncionalusuario/Documentos%20compartido
madulo s/Forms/Allitems.aspx
. Actualizacion 'y mantenimiento . .
Normgtlvo Y | gel (Portal Web/Transparencia) y 100% 100% https.//MAva.metropol.qov..colarea/Paqlnas/t
procedimental o ) L, ransparencia/transparencia.aspx
Actualizacion de la informacion.
MMMPTETNETMacion ue 1a €silrategid
de ges'non. fjel conocimiento. https://educa.metropol.gov.co/login/index.p
Optimizacion encuesta de 1 1

hp

Fuente de informacién: SIM - OAl

Quinto Componente: Transparenciay Acceso a la Informacion:

Es relevante el hecho mediante el cual se visibiliza en la pagina web institucional

el botén de “Acceso y Transparencia”

adonde se compila la informacion que

genera y administran la Entidad, haciéndola publica y por naturaleza transparente,
es decir, accesible a todo grupo de valor, salvo que sobre esta pese alguna de las

sostenible
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restricciones legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y reglamentadas en la
Constitucion Politica y en distintas normas legales.

Cuadro No 5: Seguimiento Matriz Transparencia y Acceso a la Informacion.

Subcomponente Nombre del Producto Meta Avance Cumplim. Observaciones
Informe de Gestién, Plan de accion Se responde en los términos de https://gmas.metropol.
Seguimiento Plan de Gestion, Plan 12 ley, se tienen indicadores de 34% gov.c0:9090/gmas/Da
g de Accion seguimiento shboard.gplus
@ Tramites y senicios y de
kY - .
- rgspueste}s a solicitudes de la 12 Se documenta "VITAL" 34% https.//ww.metrqpol.
‘S ciudadania (DP) gov.co/tramitesenlinea
c
[0
IS i ;
g Tablero de Control de PQRSD 12 Las PQRSD sg tr.amltan y hace 34% https.//w.metrqpol.
o seguimiento gov.co/tramitesenlinea
g Se evidencia que el proceso de
2 Fortalecer y capacitar a las "Gestion Documental” lidera httos:// ; |
» dependencias que deben responden 12 capacitaciones y o reinduccion .y ps: /t‘M’W\,’ime rc;po.
g a los requerimientos de la en la administracion de tablas o |govco ran;' eseninea
2 ciudadania documentales, a todas las
% dependencias de la Entidad
-g Se cuenta con el Plan
- Politica de  Gobierno  Digital s ) https://www.metropol.
implementada, (Portal Web) 12 Estratégico de Tecnologia de la 34% ov.Col
P ' Informacion. Qov.col
2083 © [Tablero de Control de PQRSD
EC g8z iy P - - . https://n9.cl/pqr2h
©8¢5¢ @ |Resolucion Metropolitana 1329 de 12 |Se evidencia el procedimiento, y 34% hiths-//n9. cl/uhme
2g ps://n9.
-5 < = Q- 12020, PQRSD Y DP el tablero de control PQRSD
. P https://www.metropol.
& Estados Contables en el botén de D.e.l 2022 n ° ha.y'l,n formacion N gov.co/area/Paginas/r
o . sitio web "rendicion de cuentas -
1] Transparencia y Acceso a la| 12 . . 34% endicion-de-
€ . sitio de transparencia y acceso
5 Informacion Publica . s cuentas/estados-
= a la informacion
c cantables aspx
K] Herramientas tecnolégicas para la
© - ; I -
2 g:f:ogl (iz Llj?rfr?irg?ocmn n;sei%ré\ldzz Se evidencia migracion hitps://gmas.metropol.
2 P 9 y e 12 ] . d S, 34% gov.co:9090/gmas/Log
7] proyectos progresiva de informacion G+ :
o} A L in.gplus
O Sistema de Gesti6n por Procesos
8 G+
[%2) . . L
) L, . Se evidencia el seguimiento
2 Sistema de gestion de seguridad de ) ) 9 - https://www.metropol.
[} la informacion implementada 12 realizado al sistema de gestion 34% ov.co/
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6. CONCLUISIONES Y RECOMENDACIONES:

6.1El Area Metropolitana del Valle de Aburra cumple en los términos de El articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, con elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, indicando que dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el Mapa de Riesgos de Corrupcion, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

6.2 No obstante, la Estrategia de lucha Contra la Corrupcién y de Atencion Al
Ciudadano, estar socializada por medio de su publicacién en la pagina web
institucional y el seguimiento correspondiente de la Oficina de Auditoria Interna,
se deben crear estrategias que apropien a todos los funcionarios incluidos los
contratistas por prestacion de servicios, de las acciones programas, proyectos
y actividades de lucha contra la corrupcion al interior de la Entidad.

6.3Es importante que la Dependencia correspondiente responsable de La
Estrategia de lucha Contra la Corrupcion y de Atencion Al Ciudadano en la
Entidad, documente, publique y socialice los seguimientos y verificacion de los
controles y trabajar la administracién de los riesgos anticorrupcion.

Cordialmente:

LINA MARIA HINCAPIE LONDONO
Jefe Oficina Auditoria Interna

Proyecto: Mario Enrique Ortiz
(Profesional Universitario)
Néstor Camilo Serna
(Contratista)
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